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本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
本文件是DB3305/T XX《事业单位公益性评价规范》的第2部分。DB3305/T XX已经发布了以下部分：
——第1部分：教育；
——第2部分：医疗。
本文件由中共湖州市委机构编制委员会办公室提出并归口。
本文件起草单位：
本文件主要起草人：
本文件为首次发布。
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[bookmark: StandardName]事业单位公益性评价规范  第2部分：医疗
[bookmark: _Toc56760247][bookmark: _Toc57274829][bookmark: _Toc56764990][bookmark: _Toc62333114][bookmark: _Toc56782508][bookmark: _Toc64475480][bookmark: _Toc57723545][bookmark: _Toc67670625][bookmark: _Toc62377898][bookmark: _Toc56782484][bookmark: _Toc57276178][bookmark: _Toc57019981]范围
本文件界定了医疗事业单位公益性评价的术语，规定了评价的总体要求、评价指标体系构成、评价和改进。
本文件适用于由国家机关或其他组织凭借国有资产举办的医院、社区卫生服务中心、乡镇卫生院的公益性评价。
[bookmark: _Toc62333115][bookmark: _Toc57019982][bookmark: _Toc56782509][bookmark: _Toc57276179][bookmark: _Toc67670626][bookmark: _Toc57274830][bookmark: _Toc56782485][bookmark: _Toc62377899][bookmark: _Toc57723546][bookmark: _Toc56760248][bookmark: _Toc64475481][bookmark: _Toc56764991]规范性引用文件
本文件没有规范性引用文件。
[bookmark: _Toc56760249][bookmark: _Toc67670627][bookmark: _Toc62333116][bookmark: _Toc57019983][bookmark: _Toc56782486][bookmark: _Toc57274831][bookmark: _Toc64475482][bookmark: _Toc56782510][bookmark: _Toc56764992][bookmark: _Toc62377900][bookmark: _Toc57723547][bookmark: _Toc57276180]术语与定义
下列术语和定义适用于本文件。

公益性
满足符合社会公共利益，不以营利为目的，追求服务的公平性、可行性、适宜性，保障服务质量和效率的特征。
[bookmark: _Toc62333117][bookmark: _Toc64475483][bookmark: _Toc67670628][bookmark: _Toc62377901][bookmark: _Toc57276182][bookmark: _Toc56764994][bookmark: _Toc57019985][bookmark: _Toc56782488][bookmark: _Toc57274833][bookmark: _Toc56760251][bookmark: _Toc56782512]总体要求
保障公益
应合规、合理使用财政经费，控制成本，维持医疗机构正常运营，财政经费投入与医疗保障投入稳步提升。
应提供与常住人口数、患者数相适应的医疗资源，控制医疗资源使用，避免资源浪费或不足，引导医疗卫生服务优质均衡发展。
服务公益
应提升医疗服务的可及性、均等性、便捷性：
建立费用动态监测机制，控制医疗费用增长率、药品收入占业务收入的比例，降低患者医疗费用，提高医疗服务的可及性；
社区卫生服务中心、卫生院应提供家庭医生签约服务；
开展门诊预约及双向转诊服务，减少患者的等候时间，提升服务运营效率。
应提高医疗服务效率，在确保医疗质量的前提下，提升工作时效。
应提升医疗服务能力，通过开展科研项目研究增强医疗领域事业单位的技术水平和专业能力。
应规范开展医疗服务，控制药物使用，保障医疗质量和医疗安全，保证患者的健康。
效益公益
应按章程及各项管理制度开展医疗服务，开展医疗机构年度考核等级评定。
应向患者、员工开展服务满意度调查。
应积极开展争先创优创新活动，提升综合实力和医疗服务质量。
影响公益
规范医疗行风、质量安全等管理，不应出现以下事件或情况。
发生单位职工受党纪政务处分或行政、刑事处罚。
发生行风建设“九不准”事件、未完成政府指令性任务的情况、药械购销医疗服务收受回扣、“红包”事件，接受患者和社会的监督。
发生重大安全事故、过度医疗事件。
发生重大负面舆情、以及其他损害公益性的情况。
[bookmark: _Toc64475484][bookmark: _Toc62333118][bookmark: _Toc62377902][bookmark: _Toc67670629]评价指标体系构成
[bookmark: _Toc62377903][bookmark: _Toc62333119][bookmark: _Toc67670630][bookmark: _Toc64475485]评价指标体系由正向指标和反向指标构成，其中，正向指标包括保障公益、服务公益和效益公益三个一级指标，反向指标设影响公益一级指标。
一级指标下设若干二级指标，构成医疗公益性评价指标体系，一级指标构成及分值见表1。
公益性评价体系一级指标
	指标类型
	一级指标
	分值

	正向指标
	保障公益
	20分

	
	服务公益
	45分

	
	效益公益
	35分

	反向指标
	影响公益
	每发生一次（件）的，扣5分。


评价和改进
评价
医疗公益性评价以自然年度为评价周期。
评价程序包括自我评价、综合评价、等级评定、结果公告。
各医疗机构在自然年度结束后，按照附录A开展自我评价。
结合自我评价结果、公共数据平台直接采集的当年度数据和实地核查情况进行综合评价。
应根据综合评价结果，开展等级评定。公益性评价等级分为：
a) 五星级（≥90分）；
b) 四星级（80分～＜90分）；
c) 三星级（70分～＜80分）；
d) 二星级（60分～＜70分）；
e) 一星级（＜60分）。
通过政府网站向社会公告公益性等级评定结果。
改进
应对公益性评价中发现的问题进行分析和整改，提升医院、社区卫生服务中心、卫生院的公益性。


[bookmark: _Toc57723552][bookmark: _Toc62333120][bookmark: _Toc67670631][bookmark: _Toc64475486][bookmark: _Toc62377904]
（规范性）
评价指标
评价指标
	[bookmark: _Hlk72398226]一级指标
	二级指标
	分    值    占    比
	备  注
	分  值  依  据
	数据来源

	
	
	100%
	80%
	60%
	40%
	
	
	

	保障公益
（20分）

	财政补助收入占总支出的比例
	4分
	≥35%
	25%～＜35%
	15%～＜25%
	＜15%
	
	
	统计年报，由市（区县）卫健委（局）提供

	
	医保基金支付比例
	3分
	≥75%
	60%～＜75%
	45%～＜60%
	＜45%
	
	“十三五”规划，到2020年75%左右
	医改系统，由市（区县）卫健委（局）提供

	
	卫生技术人员占医院总人数的比例
	4分
	≥95%
	87%～＜95%
	80%～＜87%
	75%～＜80%
	＜75%不得分
	
	统计年报，由市（区县）卫健委（局）提供

	
	人床比
	3分
	1.4～1.6
	1.3～＜1.4/
＞1.6～1.7
	1.2～＜1.3/
＞1.7～1.8
	＜1.2/＞1.8
	适用于医院（＞1500床位）
＞2000，1.5；
1500～2000，1.55
	
	

	
	
	
	1.3～1.5
	1.2～＜1.3/
＞1.5～1.6
	1.1～＜1.2/
＞1.6～1.7
	＜1.1/＞1.7
	适用于医院
（1000～1499床位）1.4
	
	

	
	
	
	1.2～1.4
	1.1～＜1.2/
＞1.4～1.5
	1.0～＜1.1/
＞1.5～1.6
	＜1.0/＞1.6
	适用于医院
（500～999床位）1.3
	
	

	
	
	
	1.1～1.3
	1.0～＜1.1/
＞1.3～1.4
	0.9～＜1.0/
＞1.4～1.5
	＜0.9/＞1.5
	适用于医院
（300～499床位）1.2
	
	

	
	辖区每万人全科医生数
	
	≥5
	3～4
	1～2
	0，不得分
	适用于社区卫生服务中心、乡镇卫生院
	浙江省卫生健康事业发展“十四五”规划
	

	
	电子病历应用功能水平分级
	3分
	6级～7级
	4级～5级
	2级～3级
	0级～1级
	
	
	

	
	基本药物采购品种数占比
	3分
	≥85%
	75%～＜85%
	65%～＜75%
	＜65%
	
	
	由市（区县）医保局提供



表 A.1  评价指标（续）
	[bookmark: _Hlk72398435]一级指标
	二级指标
	分   值   占   比
	备注
	分  值  依  据
	数据来源

	
	
	100%
	80%
	60%
	40%
	
	
	

	服务公益
（45分）
	均次费用增长率1）
（门急诊/住院）
	6分
	≤5%
	＞5%～5.2%
	＞5.2%～5.5%
	＞5.5%
	门诊、急诊、住院均次费用增长率的平均值
	2020年绩效考核≤5%
	由市（区县）卫健委（局）提供

	
	药品收入占医疗收入的比例
	6分
	≤25%
	＞25%～30%
	＞30%～35%
	＞35%
	适用于医院
	“十三五”规划降至30%左右；
	

	
	医疗服务收入占比
	
	≥18%
	15%～＜18%
	12%～＜15%
	＜12%
	适用于社区卫生服务中心、乡镇卫生院
	
	

	
	门诊预约就诊率
	4分
	≥85%
	70%～＜85%
	55%～＜70%
	＜55%
	适用于医院
	
	

	
	家庭医生签约服务率
	
	≥50%
	45%～＜50%
	40%～＜45%
	＜40%
	适用于社区卫生服务中心、乡镇卫生院
	“十三五”规划30%以上；省深化医药卫生体制改革综合试点方案50%；2020安吉医共体考核42%
	

	
	双向转诊率
	6分
	≥2.5%
	1.5%～＜2.5%
	0.5%～＜1.5%
	＜0.5%
	
	
	

	
	门诊人次人头比
	5分
	≤1.1
	＞1.1～1.5
	＞1.5～2
	＞2
	
	
	由市（区县）医保局提供

	
	医师人均日担负诊疗人次
	5分
	15～20
	10～＜15/
＞20～25
	5～＜10/
＞25～30
	＜5/＞30
	
	
	由市（区县）卫健委（局）提供

	
	年科研教育经费投入占比
	4分
	≥3%
	2%～＞3%
	1%～＞2%
	＜1%
	适用于医院
	
	

	
	卫技人员继续医学教育
学分达标率
	
	≥95%
	85%～＜95%
	75%～＜85%
	＜75%
	适用于社区卫生服务中心、乡镇卫生院
	
	

	
	检验检查收入占比
	5分
	≤25%
	＞25%～30%
	＞30%～35%
	＞35%
	
	1-5月省平均26.07%
	

	
	中级及以上职称卫技人员占比
	4分
	≥40%
	30%～＜40%
	20%～＜30%
	＜20%
	
	
	


1）门诊均次费用不含体检、疫苗费用。

表A.1  评价指标（续）
	一级指标
	二级指标
	分   值   占   比
	备注
	分 值 依 据
	数据来源

	
	
	100%
	80%
	60%
	40%
	
	
	

	效益公益
（35分）
	年度考核评定
	15分
	优秀
	良好
	合格
	不合格，不得分
	
	
	由市（区县）卫健委（局）提供

	
	患者满意度调查（门诊/住院）
	12分
	≥95%
	90%～＜95%
	85%～＜90%
	80%～＜85%
	＜80%不得分
	
	

	
	单位获得的荣誉数量
	8分
	获得市级及以上荣誉的，每项得1分。
	
	
	由医疗机构提供

	影响公益
（扣分项）
	单位职工受党纪政务处分或行政、刑事处罚的
	每发生一次（件）的，扣5分。
	
	
	由市（区县）卫健委（局）提供

	
	发生医疗卫生行风建设“九不准”事件的
	
	
	
	

	
	未完成政府指令性任务的
	
	
	
	

	
	发生医疗购销和医疗服务收受回扣、“红包”事件的
	
	
	
	

	
	发生重大安全事故或过度医疗事件的
	
	
	
	

	
	发生重大负面舆情造成恶劣影响的
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A.2 指标测算方法
A.2.1 财政补助收入占总支出的比例
财政补助收入占总支出的比例的值按式（1）计算：
财政补助收入占总支出的比例＝财政补助收入/总支出×100%              …………（1）
财政补助收入、总支出均不含基建费用。
A.2.2 医保基金支付比例
医保基金支付比例的值按式（2）计算：
医保基金支付比例＝医保基金支付金额/医疗费用总金额×100%               …………（2）
医保基金支付金额：不含生育基金金额。
[bookmark: _Hlk71801876]A.2.3 卫生技术人员占医院总人数的比例
卫生技术人员占医院总人数的比例的值按式（3）计算：
卫生技术人员占医院总人数的比例＝卫生技术人员人数/医院总人数×100%     …………（3）
医院总人数：指医院在岗总人数，不含临时用工和第三方派遣人员。
A.2.4 人床比
人床比值按式（4）计算：   
人床比＝卫生技术人员/床位数                                            …………（4）
A.2.5 辖区每万人全科医生数
辖区每万人全科医生数按式（5）计算： 
辖区每万人全科医生数＝全科医生数/辖区总人数×10000                     …………（5）
辖区总人数：指辖区内户籍人口总数。
A.2.6 基本药物采购品种数占比
基本药物采购品种数占比按式（6）计算：
基本药物采购品种数占比＝采购基本药物品种数/同期采购药物品种总数×100%   …………（6）
A.2.7 均次费用增长率（门急诊/住院）
均次费用增长率（门急诊/住院）按式（7）计算：
均次费用增长率（门急诊/住院）＝（本年均次费用-上年均次费用）/上年均次费用×100%  …………（7）
A.2.8 药品收入占医疗收入的比例
药品收入占医疗收入的比例按式（8）计算：
药品收入占医疗收入的比例＝药品总收入/医疗总收入×100%                  …………（8）
药品总收入：包括门急诊、住院药品收入，检查用药品收入；不包括中药饮片收入，疫苗收入。
医疗总收入：不包括体检收入。
A.2.9 医疗服务收入占比
医疗服务收入占比按式（9）计算：
医疗服务收入占比＝（医疗总收入-药品收入-卫生材料收入－检查收入－化验收入）/医疗总收入×100%
                                                                     …………（9）
A.2.10 门诊预约就诊率
门诊预约就诊率按式（10）计算：
门诊预约就诊率＝预约诊疗人次数/总诊疗人次数×100%                  …………（10）
A.2.11 家庭医生签约服务率
家庭医生签约服务率按式（11）计算：
家庭医生签约服务率＝已签约人数/总人数×100%                        …………（11）
A.2.12 双向转诊率
双向转诊率按式（12）计算：
双向转诊率＝符合转诊标准且执行转诊的患者数/符合转诊诊标的患者总人数×100%
                                                                      …………（12）
A.2.13 门诊人次人头比
门诊人次人头比按式（13）计算：
门诊人次人头比＝门诊就诊患者人次数/门诊就诊患者人头数×100%        …………（13）
A.2.14 医师人均日担负诊疗人次
医师人均日担负诊疗人次按式（14）计算：
医师人均日担负诊疗人次＝（年诊疗人次数／平均执业医师人数）/251      …………（14）
A.2.15 年科研教育经费投入占比
年科研教育经费投入占比按式（15）计算：
年科研教育经费投入占比＝年科研教育经费总投入/年医疗收入×100%      …………（15）
A.2.16 卫技人员继续医学教育学分达标率
卫技人员继续医学教育学分达标率按式（16）计算：
卫技人员继续医学教育学分达标率＝参加继续教育卫技人员学分达标人数/卫技人员总数×100%
                                                                       …………（16）
A.2.17 检验检查收入占比
检验检查收入占比按式（17）计算：
检验检查收入占比＝检验检查收入/医疗总收入×100%                     …………（17）
A.2.18 中级及以上职称卫技人员占比
中级及以上职称卫技人员占比按式（18）计算：
中级及以上职称卫技人员占比＝中级及以上职称卫生技术人员数/卫生技术人员总数×100% 
                                                                   …………（18）
8
