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[bookmark: _Toc88429811][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
本文件由湖州市文化广电旅游局提出并归口。
本文件起草单位：长兴广播电视台、长兴广播电视网络有限公司、浙江慧源科技信息有限公司、浙江慧源数字经济发展有限公司等。
本文件主要起草人：


[bookmark: BookMark4]

未来乡村智慧广电建设与服务规范
[bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc80218180][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc80218999][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc83763184][bookmark: _Toc85221339][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc86955842][bookmark: _Toc88429812][bookmark: _Toc87382938]范围
[bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Hlk88601238]本文件规定了未来乡村智慧广电公共服务建设架构、网络基础建设、服务场景框架、数字生产场景服务、数字生活场景服务、数字生态场景服务、数字治理场景服务、服务保障和服务质量管理的要求。
本文件适用于未来乡村智慧广电建设与服务工作。
[bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc85221340][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc80218181][bookmark: _Toc80219000][bookmark: _Toc83763185][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc87382939][bookmark: _Toc88429813][bookmark: _Toc86955843]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 37273-2018 公共服务效果测评通则
[bookmark: _Toc80219001][bookmark: _Toc83763186][bookmark: _Toc80218182][bookmark: _Toc87382940][bookmark: _Toc88429814][bookmark: _Toc85221341][bookmark: _Toc86955844]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc80219002][bookmark: _Toc88429815][bookmark: _Toc83763187][bookmark: _Toc87382941][bookmark: _Toc80218183][bookmark: _Toc85221342][bookmark: _Toc86955845]
[bookmark: _Toc83763188][bookmark: _Toc85221343][bookmark: _Toc86955846][bookmark: _Toc87382942][bookmark: _Toc88429816][bookmark: _Toc80218184][bookmark: _Toc80219003]公共服务 public services
政府公共部门为满足公众公共需求，通过使用公共权利或公共资源，运用融资、监管或直接产生的方式，向全体公众或某一类公众群体提供的具有共同消费性质的物品和服务。
[GB/T 37273-2018，3.1]
[bookmark: _Toc85221344][bookmark: _Toc80218185][bookmark: _Toc88429817][bookmark: _Toc87382943][bookmark: _Toc80219004][bookmark: _Toc83763189][bookmark: _Toc86955847]
[bookmark: _Toc85221345][bookmark: _Toc87382944][bookmark: _Toc83763190][bookmark: _Toc86955848][bookmark: _Toc88429818]未来乡村future village
以实施乡村振兴战略为统领，以新时代美丽乡村为基础，以数字化改革为引领，以满足人民对美好生活向往为根本目的，围绕壮大主导产业、塑造主体风貌、培育主题文化目标，强化人本化、生态化、数字化、融合化、共享化导向，建设未来邻里、文化、健康、低碳、产业、风貌、交通、智慧、治理、党建等场景，培育农业农村现代化的先行示范，打造引领乡村振兴方向的生态、生产、生活共同体。
[bookmark: _Toc86955849][bookmark: _Toc87382945][bookmark: _Toc88429819]智慧广电公共服务建设架构
[bookmark: _Hlk88601315]未来乡村智慧广电公共建设架构划分为网络基础层、智慧应用层、应用终端三个层次要素和一个支撑体系，如图1所示。横向层次要素的上层对其下层具有依赖关系，纵向支撑体系对于三个横向层次要素具有约束关系。分别描述如下：
网络基础层为未来乡村智慧广电技术应用与服务提供大容量、高带宽、高可靠的通信网络，包括数据服务、Wi-Fi、数字电视、广播、视频监控网络等；
智慧应用层包含智慧生产、智慧生活、智慧生态和智慧治理等,重点体现广电技术应用与服务的内容； 
应用终端包含广播、客户端、本地屏、移动平台等，是用户获取智慧广电资源和服务的入口，； 
信息安全体系为智慧广电技术应用与服务提供信息安全保障，包含刊播安全、网络安全、数据安全等。 
[image: ]
未来乡村智慧广电公共服务建设架构
[bookmark: _Toc86955850][bookmark: _Toc87382946][bookmark: _Toc88429820][bookmark: _Toc80218193][bookmark: _Toc80219012][bookmark: _Toc83763194][bookmark: _Toc85221349]网络基础建设
[bookmark: _Toc88429821]融媒体指挥平台
根据地方广电媒体实际情况，建立融媒体指挥平台，打通广播、电视、客户端、新媒体平台以及应急广播所有内容的生产平台与业务流程，构建全新智媒体融合发展生态。
[bookmark: _Toc88429822][bookmark: _Toc86955851][bookmark: _Toc87382947]数字电视网
接收电视信号通过相应设备将信源传输给广电机房，能够实现4K信号传输；广电机房通过本地数字电视前端系统将信源整合处理之后，通过到各乡镇的环路光缆传送至各乡镇广电站，各乡镇广电站将信号经各站机房设备分发后通过光缆传送到用户侧，覆盖范围包括所有收看需求的用户，用户通过相应接收设备正常收看。
[bookmark: _Toc86955852][bookmark: _Toc87382948][bookmark: _Toc88429823][bookmark: _Hlk88601477]广电点播、宽带等数据服务
通过城域网核心设备与省华数或其他运营商的互联互通，可为用户提供1千兆带宽。再通过本地的城域网将所有数据业务经各乡镇的环路光缆送至各乡镇广电站机房，各乡镇机房通过本地的光缆传送到用户侧，用户侧通过相应设备，为用户提供点播、宽带等服务。
[bookmark: _Toc86955853][bookmark: _Toc87382949][bookmark: _Toc88429824]广播系统
调频广播
调频广播FM97.3太湖之声发射塔建立在虹星桥镇，发射塔高151.3米，通过本地的城域环网将广播信号传送至虹星桥发射机房，经天馈线系统传输至双偶极子天线，通过无线频率覆盖全县范围，另外在地域较远的煤山设立小型补点站，实现全县无死角广播频率覆盖，用户侧通过调频收音机即可实现收听调频广播。
 应急广播
[bookmark: _GoBack]建立县、乡镇、村三级联动应急广播系统，通过本地的城域网将数据传送至各乡镇广电站机房，各乡镇机房通过本地的光缆传送到用户侧，用户侧通过相应设备调度使用应急广播，中心机房可以直接调度各级应急广播。应急广播覆盖全部行政村，相关旅游景点及地质灾害点，以便及时广播相关信息。
[bookmark: _Toc88429825][bookmark: _Toc86955854][bookmark: _Toc87382950][bookmark: _Hlk88601514]无线wifi
应建立无线wifi系统，包括控制器，上网行为管理、负载均衡、认证功能等设备，通过本地的城域网将wifi业务数据经各乡镇的环路光缆传送至各乡镇广电站机房核心交换机，各乡镇机房通过本地相应设备通过各乡镇本地的光缆传送到用户侧，用户侧通过相应设备连接无线AP设备，实现全县/区覆盖无线wifi。
[bookmark: _Toc88429826]视频监控网络
建立视频监控网络，建设重点公共区域、重点行业、重点领域的视频监控系统，指导、监督治安保卫重点单位，完善公共安全视频监控系统，建立县级视频监控共享交换平台。
[bookmark: _Toc88429827][bookmark: _Hlk88601557]融媒体技术平台
采用开放的云架构，具有松耦合、资源池化、高可扩展等特性，具备满足业务发展快速迭代升级的能力，可采用微服务架构方式实现。平台的存储、计算、网络能力应适配省域内县级融媒体中心的接入需求，具备多渠道信息汇聚能力、音视频处理能力、大数据分析能力、多渠道发布能力和新媒体开发运营能力。
[bookmark: _Toc86955855][bookmark: _Toc87382951][bookmark: _Toc88429828]智慧广电服务场景框架
智慧广电应用场景的服务框架由面向乡村公众的4大服务场景构成,见图2。
[image: ]
未来乡村智慧广电场景公共服务框架
[bookmark: _Toc83763195][bookmark: _Toc85221350][bookmark: _Toc88429829][bookmark: _Toc86955856][bookmark: _Toc87382952]数字生产场景服务
[bookmark: _Toc87382954][bookmark: _Toc88429830][bookmark: _Toc86955858][bookmark: _Toc83763198][bookmark: _Toc85221353][bookmark: _Toc86955857][bookmark: _Toc83763197][bookmark: _Toc85221352][bookmark: _Toc87382953]媒体助农
利用广播、电视等媒体平台开设的对农栏目，每周各平台不少于3期，同时客户端、新媒体平台同步推送，宣传先进农业技术、报道先进农业信息，联合农事主管部门，基层乡村开展农事指导。
利用融媒体指挥平台，采集采购商及农户的信息，提供信息共享和匹配服务。
策划开展各类农事节庆活动，通过广播、电视、客户端、新媒体平台进行对内对外宣传。
利用广播、电视、客户端、新媒体平台、本地屏，宣传报道现场乡村智慧种殖养植技术，科普宣传相关物联网技术、智慧管理系统、专业技术团队等，推广典型案例。
[bookmark: _Toc88429831]公共事件
在客户端、新媒体传播平台、广播、电视、应急广播等平台，实时推送各类公共突发事件。
在客户端、新媒体传播平台、广播、电视、应急广播，以及本地屏产品上设置公共突发事件科普知识等版块，在日常情况下保持定期更新，在突发情况下实时更新，指导乡村居民科学应对各类突发情况。
在客户端、新媒体传播平台、广播、电视等平台上，开设“本地天气”应用版块，提供短期天气预报、智能网格预报、未来一周天气趋势以及一系列气象生活指数，联动气象部门，实时更新当前最新天气预警。
通过应急广播，在村、街道的宣传，突发公共事件，传播气象预警，如台风、大暴雨等天气灾害，实时推送相关信息和防范措施。
[bookmark: _Toc88429832][bookmark: _Toc83763200][bookmark: _Toc87382955][bookmark: _Toc85221355][bookmark: _Toc86955859]数字生活场景服务
[bookmark: _Toc85221356][bookmark: _Toc83763201][bookmark: _Toc87382956][bookmark: _Toc86955860][bookmark: _Toc88429833]邻里服务
便民服务
在客户端开通便民服务，提供一键求助、订家宴、问律师、找工作、领补贴、看医生、要帮助、打复印等功能，实现多码融合。
乡村地图
在客户端为每个乡村单独建立一个交流展示平台，实时更新本地区域、乡村街道等具有关联度的新闻资讯，配置乡村地图，向乡村居民提供周边综合体、超市、文体活动中心、美食、娱乐等场所。
慈善捐助
在客户端建立慈善公益网络信息平台，由慈善总会权威认证，并对平台运行进行监管。为捐助者和受捐者提供平台支持，并提供慈善公益第三方见证、信用认证、活动组织、筹款公示等相关服务。
应用积分
乡村居民可通过手机客户端各类应用积累积分，按积分政策抵用广电营业厅视听费、宽带费用等。
[bookmark: _Toc85221361][bookmark: _Toc83763207][bookmark: _Toc86955861][bookmark: _Toc87382957][bookmark: _Toc88429834]资讯服务
资讯推送
通过广播、电视、客户端、新媒体平台推送新闻资讯内容，其中客户端强化个性化订制和智能推送服务。为乡村、街道、企业开设客户端专属号，可自行上传相关资讯，集纳推送。
政务服务
在客户端通过自建或链入政务应用，向用户提供线上政务服务，可联动省市级政务平台，大力推进“无感通办”、“一证通办”服务，打通政务办理“最后一公里”。
民生服务
在客户端通过自建或链入民生应用，向用户提供线上民生服务，着力打造具有本地特色、贴近本地用户的高频民生应用，打造“智慧生活”生态圈。
掌上政务
在客户端为本地乡村制作网络名片，公告公示工程、人事、目标任务等三重一大事项，开设政民通等掌上政务办事大厅。
消息投递系统为各乡村用户在互动电视平台上提供具有定向性信息发布平台。
文化礼堂
集纳本地乡村文化礼堂信息，以图文视频等形式充分展示各乡村文化礼堂特色，及时公告文化礼堂各项活动，在线收看云宣讲视频，为村民提供礼堂预约服务。
专属号服务
利用媒体客户端集纳宣传的特点开设专属号，乡村及乡村内企事业单位均可开通，展示工作进展与成效。
入学资讯
提供义务教育阶段学校学生入学办理通知，公示义务教育阶段学生入学通告、办理地点和时间等具体信息，让乡村居民及时了解入学流程，并在线上直接进行申报。
根据本地教育局文件，绘制本地幼儿园、小学、初中、高中入学地图，解读政策规定，让乡村居民通过地图查询的方式，即可定位居住地所属教育区域，确定对应学校，高中学校还提供最新一年录取信息。
媒体教育
向乡村公开招募媒体小记者组建团队，开展各类现场学习、采风及录制等活动；充分利用媒体教育项目师资开展线上幼小衔接、心理辅导、艺考等课程。
线上教育
在非常态情况下，可响应教育部门统一部署，利用本地屏开设空中课堂，提供线上教育服务。
[bookmark: _Toc85221354][bookmark: _Toc83763199][bookmark: _Toc86955862][bookmark: _Toc87382958][bookmark: _Toc88429835]电商平台
在客户端商城开设“本地特惠”版块，上线本地乡村旅游项目、农特产品等，可随时根据季节性产品需求发起特价销售、在线销售等优惠活动。
与本地农特产品电商平台合作，将新媒体直播、大型融合式直播等线上活动与农特产品线下评比、品鉴、销售等活动相结合，共同策划开展农产品帮扶助销活动。
[bookmark: _Toc83763205][bookmark: _Toc85221359][bookmark: _Toc88429836][bookmark: _Toc86955863][bookmark: _Toc87382959]智慧服务
智慧大脑
建立云数据中心，形成民生云和政务云，为政府和企业提供专属的本地化云计算、云存储、云安全等产品服务，支持容量和处理能力弹性扩展，提供多种存储类型供需求方选择，全面优化存储成本。
智慧缴费
在客户端开通线上生活缴费功能，一键链转在线支付平台，进行水电、通讯、物业、燃气、电视费等相关费用的缴纳,为乡村居民提供统一快捷的缴费通道。
智慧购物
在客户端开设线上商城版块，为居民提供购物服务。
为本地居民挑选优质、低价的商品，根据居民需求，提供邮寄到家和线下自提服务。
为本地优质农特产品提供线上销售支持。
客服在线提供商品咨询和售后服务。
智慧交通
通过在重点景区建设各类前端设备，汇聚形成区域智慧交通数据中心，构建综合应用的智慧交通平台。
智慧停车
实时监测乡村重点景区车流量数据，提供单位管理、收费规则、黑白名单管理和云坐席管理等功能，通过系统管理，设置相应收费规则。
景区导航
在客户端展示美丽乡村场景，根据乡村重点景区量身订制景区导航系统，乡村居民可通过该系统了解景区各景点分布、简介及位置信息，并可一键启动导航。
[bookmark: _Toc85221360][bookmark: _Toc83763206][bookmark: _Toc88429837][bookmark: _Toc86955864][bookmark: _Toc87382960]数字生态场景服务
[bookmark: _Toc87382961][bookmark: _Toc86955865][bookmark: _Toc88429838]垃圾分类
利用视频监控网络，在垃圾分类点上安装监控点，规范村（居）民及企业的垃圾分类行为。
在客户端中集成垃圾分类应用，实现一户一码，垃圾分类详情线下监督，线上汇总。
在电视、移动端、网页等媒体平台，常态化发布垃圾分类公益广告。
[bookmark: _Toc87382963][bookmark: _Toc86955867][bookmark: _Toc88429839]生态循环
通过各类前端设备接入，建成乡镇生态数据平台，提供各乡镇农业生产管理、环境监测、数据展示、统计分析等功能。
[bookmark: _Toc88429840][bookmark: _Toc87382964][bookmark: _Toc86955868]河道管理
开发具有河道管理、巡查管理、事件管理和绩效考核等功能的河长制智慧平台。
[bookmark: _Toc87382965][bookmark: _Toc88429841][bookmark: _Toc86955869]水文信息管理
在乡村重点河道山涧中安装多种前端传感器，包括水尺、水位计、监控等，实时监测收集水文信息。
[bookmark: _Toc86955870][bookmark: _Toc88429842][bookmark: _Toc87382966]古树养护
利用传感设备，实时监测古树生态信息。
[bookmark: _Toc87382967][bookmark: _Toc83763210][bookmark: _Toc85221364][bookmark: _Toc86955871][bookmark: _Toc88429843]数字治理场景服务
[bookmark: _Toc86955872][bookmark: _Toc85221365][bookmark: _Toc83763211][bookmark: _Toc87382968][bookmark: _Toc88429844]“三务”公开
通过线上平台及电视本地屏，对乡村”三务”实时公开。
[bookmark: _Toc83763212][bookmark: _Toc87382969][bookmark: _Toc85221366][bookmark: _Toc86955873][bookmark: _Toc88429845]基层治理
在客户端、新媒体平台开设群众参与协商的掌上议事厅，开展民情恳谈、“面对面”等活动。
在客户端开通乡村求助爆料版块，提供新闻爆料及求助对接等服务，建立和健全相应机制，通过媒体平台报道典型事件及后续结果。
建立集综合信息指挥平台、公共视频共享平台、应急指挥平台与一体的社会治理综合信息指挥中心。
开发清廉乡村系统，收集、监督各行政村小微运行情况。
[bookmark: _Toc88429846][bookmark: _Toc87382970][bookmark: _Toc86955874][bookmark: _Toc83763214][bookmark: _Toc85221368]文明诚信
建立文明诚信档案系统，统一评委标准、数据共享模型。
建立乡村数字诚信平台，设置微心愿、微岗位、微民意、微发布、微积分等多个版块和应用场景，乡村居民可注册登陆，通过在线数字化服务及参与，获得诚信积分。
[bookmark: _Toc85221369][bookmark: _Toc87382971][bookmark: _Toc83763215][bookmark: _Toc86955875][bookmark: _Toc88429847]信访投诉
在客户端上提供云上律师服务，包括本地律师在线解答，提供法律援助引导，建立律师联村机制，为乡村配备专属律师。
开设民生百问、民意直通车等应用，开通热线电话、新媒体爆料平台等，向乡村居民畅通问政通道，收集基层百姓关注的聚点问题，及时回应百姓关切，广泛开展意见征集，汇聚民智,倾听民声,反映民意,解决民忧。
开设基层监督通道，提供在线投诉、投诉查询、权力清单等服务，公开公示各类信息、案例。
[bookmark: _Toc80218199][bookmark: _Toc83763218][bookmark: _Toc85221370][bookmark: _Toc80219018][bookmark: _Toc88429848][bookmark: _Toc87382972][bookmark: _Toc86955876][bookmark: _Toc79410893]服务保障
[bookmark: _Toc86955877][bookmark: _Toc88429849][bookmark: _Toc83763219][bookmark: _Toc85221371][bookmark: _Toc87382973]人员保障
人员配置
配备专业的软件开发团队，包括项目经理、产品经理、前端开发、后端开发、UI设计、测试、实施等多个岗位。
配备广播电视、视频监控等系统维护的运维人员，保证相关系统的正常运行服务。
工作职责
基本要求
具备完善的产品研发及实施能力，负责软件项目全流程服务，包括前期需求收集、需求分析、方案设计、产品研发、测试、实施等。
运维专管员
相关系统的平台日常维护工作。
相关系统的服务器等设备日常维护和故障工作。
相关系统与使用方对接，对使用方的账户分配及管理、安排培训、平台资源管理等工作。
运维调度人员
负责与运维专管员对接，对系统中的点位设备的故障进行统计和派单工作。
与维修施工队、线路抢修人员对接，安排施工队对故障点位进行每日的维修工作，安排线路抢修人员对线路故障进行抢修工作。
负责每日的维修统计工作和日常的维修报表，相关在线率、维修及时率、月报等统计工作。
线路维修人员
对光缆线路、电源线路等链路进行维修工作，确保链路资源的正常。
[bookmark: _Toc87382974][bookmark: _Toc88429850][bookmark: _Toc86955878][bookmark: _Toc83763220][bookmark: _Toc85221372]安全保障
刊播安全
创新移动平台网络播出方式，采用或自主研发安全可靠的直播系统，确定专人运维，建立完善的内容预审机制、网络直播管理机制和应急预案，确保网络播出安全。
网络安全
应提供完善的网络安全保障机制，包括：网络安全策略、访问控制安全审计、防火墙和入侵检测、网络边界安全和线路安全等内容。
通过不同的光缆路径，以环路保护双链路形式进行网络传输，重要设备使用主备双机冗余设计，同时使用相关监测系统的对设备及链路进行监测，并制定详细的应急及抢修的方案、实施管理办法，确保网络安全传输。
建设广播电视播出系统，具备完善的主备视频服务器、主备迁移、接口和转码服务器，保障播出及转播安全。
网络出口使用通信公司提供的固定专线。固定宽带通过负载均衡实现流量的分摊。在负载均衡后使用防火墙进行外网与内网的隔离，建立相对应的规则使内网用户实现上网功能，并在防火墙上开启内容过滤、入侵防护、主机监控等安全功能保证网络安全。
数据安全
应提供完善的数据保障机制，包括：数据库安全策略、数据访问痕迹记录、敏感数据存储和传输加密、数据备份和恢复机制功能。所有对针对服务对象的信息的访问都需要记录访问者和访问时间，便于后续追溯查询。
[bookmark: _Toc83763221][bookmark: _Toc88429851][bookmark: _Toc87382975][bookmark: _Toc80218202][bookmark: _Toc80219021][bookmark: _Toc86955879][bookmark: _Toc85221373]服务质量管理
[bookmark: _Toc88429852][bookmark: _Toc86955880][bookmark: _Toc83763222][bookmark: _Toc85221374][bookmark: _Toc87382976]服务质量评价与改进
应建立有效的服务质量监督机制，对服务质量进行有效的控制并进行定期的监督和检查，服务项目接受监督。
定期进行自评价或自考核，并根据评价考核情况制定改进措施。
应对外公布服务质量监督电话，采用问卷、意见簿、微信公众号等多种方式收集分析服务质量的意见，并做详细记录。
应对考核评定结果进行分析评价，对服务质量实施改进。
[bookmark: _Toc86955881][bookmark: _Toc85221375][bookmark: _Toc87382977][bookmark: _Toc83763223][bookmark: _Toc88429853]投诉处理
应建立投诉制度，公布投诉电话（网址）。
应按投诉制度规定的流程操作，明确直接责任部门，在承诺的时间内及时、妥善处理投诉。
应建立完整的投诉处理经过及结果的档案，保持档案资料的完整性、准确性和可追溯性。
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[bookmark: _Toc88429854][bookmark: _Toc87382978]
（规范性）
未来乡村智慧广电公共服务载体
未来乡村智慧广电公共服务载体配置如下:
未来乡村智慧广电公共服务载体配置表
	[bookmark: _Hlk87382713]序号
	未来乡村应用场景
	广电各类载体

	
	业务应用配置
	具体应用
	广播电视
	客户端
	新媒体平台
	本地屏
	应急广播
	新开发系统

	1
	数字生产

	媒体助农
	对农栏目
	●
	●
	●
	
	
	

	2
	
	
	采购商及农户信息共享服务
	
	●
	●
	
	
	

	3
	
	
	农事节庆活动
	●
	●
	●
	
	
	

	
	
	
	宣传乡村智慧技术
	●
	●
	●
	
	
	

	5
	
	公共事件
	推送各类公共突发事件
	●
	●
	●
	●
	●
	

	6
	
	
	公共突发事件科普知识
	●
	●
	●
	●
	●
	

	7
	
	
	本地天气、气象预警
	●
	●
	●
	
	●
	

	11
	数字生活
	邻里服务
	便民服务
	
	●
	●
	
	
	

	12
	
	
	乡村地图
	
	●
	●
	
	
	

	13
	
	
	慈善捐助
	
	●
	●
	
	
	

	15
	
	
	应用积分
	
	●
	●
	
	
	

	16
	
	资讯服务
	资讯推送
	●
	●
	●
	
	
	

	
	
	
	政务服务
	
	●
	●
	
	
	

	
	
	
	民生服务
	
	●
	●
	
	
	

	
	
	
	掌上政务
	
	●
	●
	
	
	

	17
	
	
	文化礼堂
	●
	●
	●
	
	
	

	18
	
	
	专属号服务
	●
	●
	●
	
	
	

	19
	
	
	入学资讯
	●
	●
	●
	
	
	

	20
	
	
	媒体教育
	●
	●
	●
	
	
	

	21
	
	
	线上教育
	●
	●
	●
	●
	
	

	22
	
	电商平台
	本地特惠
	
	●
	●
	
	
	

	23
	
	
	农特产品帮扶助销
	
	●
	●
	
	
	

	24
	
	智慧服务
	智慧大脑
	
	
	
	
	
	●

	25
	
	
	智慧缴费
	
	●
	
	
	
	

	26
	
	
	智慧购物
	
	●
	
	
	
	

	27
	
	
	智慧交通
	
	
	
	
	
	●

	28
	
	
	智慧停车
	
	
	
	
	
	●

	29
	
	
	智慧导航
	
	●
	
	
	
	



续表
	序号
	未来乡村应用场景
	广电各类载体

	
	业务应用配置
	具体应用
	广播电视
	客户端
	新媒体平台
	本地屏
	应急广播
	新开发系统

	30
	数字生态

	垃圾分类
	监控垃圾分类
	
	●
	●
	
	
	

	31
	
	
	一户一码
	
	●
	●
	
	
	

	32
	
	
	宣传垃圾分类
	●
	●
	●
	
	
	

	34
	
	生态循环
	
	
	
	
	
	●

	35
	
	河道管理
	
	
	
	
	
	●

	36
	
	水文信息管理
	
	
	
	
	
	●

	37
	
	古树养护
	
	
	
	
	
	●

	38
	数字治理
	三务公开
	
	●
	
	●
	
	

	39
	
	基层治理
	民情恳谈
	
	●
	●
	
	
	

	40
	
	
	乡村求助爆料
	
	●
	●
	
	
	

	41
	
	
	公共安全监控
	
	
	
	
	
	●

	42
	
	
	社会治理综合信息指挥中心
	
	
	
	
	
	●

	43
	
	
	清廉乡村系统
	
	●
	
	
	
	●

	44
	
	文明诚信
	文明诚信档案
	
	●
	
	
	
	

	45
	
	
	乡村数字诚信
	
	●
	
	
	
	

	46
	
	信访投诉
	云上律师服务
	
	●
	
	
	
	●

	47
	
	
	民生百问
	
	●
	
	
	
	

	48
	
	
	在线投诉,公开公示信息
	
	●
	●
	
	
	

	注1： “●”表示具体应用通过的广电载体。
注2： 具体要求见本标准第6-10章的内容。
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