ICS 03.080.99
CCS Al12

TXXXX
WM R B S5 A OR W 2

T/XXXX XXX—2026

BNF% A5 B IR 55 96 7

CHER & A=)

XXXX-XX=XX & 75 XXXX-XX-XX SEHfE
MM RESHRERrSE X







T/XXXX XXXX—2026

H X

1= 1T
I | P 1
e D 5 A PP 1
3 R BRI e 1
A RS T e 1
D B 2
T T = = 2
T B B 3
B G A o 3

2 i - 5
L0 R B 5
IR P 6
BRI o o e 7



T/XXXX XXX—2026

it

Al

ASAFFEHEGB/T 1. 1—2020 (bRt TAESN 185 bR SCEFM SR AR BN H R E
LR,
TR R A SCF S Py 25T BEIE S B R o AR SO ) R AT WL AN AR R ) 5 R 54T
A A BRI N B 4R
AT A N T R S AR .

KSR AT
ARSCPE BN

1T



T/XXXX XXXX—2026

BhskEE AR S5 1a R

1 SEH

ASCAFRAE T B R G R AR SS MRSS JR N AR R, WU R, BIRE . RS AR RS R
JIR 55 A8 BRR 55 At 45 A 1 2
AAEH T IR ERRS AN SEE S5 EEIES).

2 HseMsImxH

A A R R P S8 I SR P ETE 1 5 ) R T RS AR SO DA AN AT D 1 SRk e, v H B RS 51 S,
A% H X0 B I RRCA ITE T AR ANE HIAM S SO, HBoH A (BFEIE s e EH A
A

MZ/T 148 EJEARS FEAARE

3 ARIBFENX

MZ/T 1485L %€ 1P LA I HUAE R e SG&E T A S0
3.1

BREREE

TER I 2H 21 B E FR IR 2 2R3 AL Bh ikt 2 2 403 i B, 288 TR TE 2 o ke ARGt B IR Bh i Ik 45 10
LHEE.
4 BRSIEMN

4.1 RANAK

U5 DA BhAR I N R e SRR N H R S TR B A, 78 BE AR R N I R 5 AR ™, ) s Tt
BRI N, Am i 5 22 4,
4.2 AAB5

WFFRCR G, T2 KA SRR I B EIE B, T KIEARZ 5 ERNILS, WEZcs
5. BEIENBR SRS R

4.3 1THTFE
RS SHE T AT A —, EEERSTER AL, HUkseg, PASEbRTahEkiT SRR
4.4 EBHWMIT

WRFFNERE H S B MR AT R, A8 PR BT A T R B S RS, I E RS S0



T/XXXX XXX—2026

5 tHOEIE

5.1 BREERRSEAFLIES

5.1.1 WRERMRGSHLRGERITEIEA R, WHHANTERE. KEMLSEH.

5.1.2  WPAREBMRS AIUE A AN, WFEHEPT, WEATIA. BUH EEEZONA,
BRI REBAT

5.1.3 EPRIFALE B A AL SR S TR H LI, SCRFEE X Bk G T o5 4144 B A HEL
HEMmS. BRERE.

5.2 AERRESHIERER

5.2.1 BBRERIRG HLE e NG PLAEH, WIS, AT SIS, B A SRR R
FEFRWRE, I8 1A R A A R AE R

5.2.2 ARSI AL E 5E 35 N AR B, SR EAR T RS E . TH A, WS EH,
B RREAFHIRE, BRI LA =l TE.

5.3 BENBRSHMLZR

5.3.1 BiERIRSG AL ENHLIT RN -2 KR ASRAM BN EI, ABrig T 05 A I H S
RS TUH IS TERE M B IREE S RE T o

5.3.2 DPREEMRSHIEE BRI, LmERREH, HEoRBNEER DMIRRE, B LBk
% BRI B4 5

E

6.1 FTXRIBAHASMBE MK

6.1.1 BREERSHASETHXEDY . BRGIR. MEHEEZRM TR, KRG T MR AR se
bR oK.

6.1.2 RIEFTRFHHHFMN, HAORMEEE KRR E RS TE &R, 75 am A, T iR
EXt R RS NEEZ DGR, NG ST RS B iR B R 55 F R 5

6.1.3 BREERSASRE B G AKTE. BREES . BIERFEM, SEaE NFRISaE, &
wPERATATYE, I E I AT SRR AT AL, BRI B AR BB ARSI E .

6.1.4 WHKITHESHHKDIE 2R IREXF S, TH BAr. SR, T s 5808, RREM
L XTS5 N S . B RS oy T45 . Se I H Oy Z it )a, JBAT N EBALIE #HEAE T

6.2 MBHITEEN

6.2.1 THNIG, #@RHRIHSEEE L. TH AT AT H SR Tl 588, #eRIRSS
W HEERRER AT RER,

6.2.2 W HPATERES, @MU, EESh IO, BEE R RS H R VTR Il g A
H, FREEIRERIE R, R KPR v s A R IR e A 3T AWK I E, BT A
1A 5 1A

6.3 InBHL S

2



T/XXXX XXXX—2026
6.3.1  WUH 45 #m s BUE a EﬁﬁﬁﬁﬁﬁoﬁﬁW§@%ﬁT@? T H ARk g
MRS R ShE . BB AR IR iR BIRFEVGRE R a4,
6.3.2 ECRVHAN S R A T IR ﬁﬁ?_mﬁﬁﬁ%,%wﬁfmﬂﬂ%fﬂ
6.3.3  EFXSVPAE AL, B E I VE LSO I, DU R SR IUH it 5 S, SEBLITH B I RRSHR TT

7 EEEHEE

7.1 B%

B S IE AR S5 L BB S A AT HEREEE 073 IR A AT RS ZR P e B, &
LSS LY SEREY SN Wl & RS

7.2 Eig

BPR SRS HL B IEE SRR % %, BilAE - ReRBEEEEA . ), BRahl &
AbaEs ATHRSS AL RS BB S RKAE S, WORE B SHEm . XTS5 KMIH NSRS, HE
W R EidE e, AN EREEEZIEN . il g i S EE DN NG, AR A E SR
FER.

7.3 M

7.3.1  BYRRAEIRIRS YU G R ETEBNIR SRS (5 B ARG T

7.3.2 %%iFW%ﬁmW%ﬂiiF%AAﬁﬁhu TRARFH FEIE. RERRE
PSR B, IFIRIRSE— 1S BB RHE SR A BAR S IE 5515 B R S

7.4 EHSRE

7.4.1 DG REES ARG EEILE, RHRARE 25— Bt

7.4.2 JFREEIBEGRIRSSIESIN, I S SR IRSARE . ARk

7.5 FIISES

7.5.1 DRSS HAEE L H o RMEIIR R, HRAE SRS 0 H ZORAM S HRATEIL, X

TR L AT AR EAR T SRR AR S B8, LRSI, RS BREFE S H I .
X R AR ST, FEE IR AR .

7.5.2 WK EEIRSS HEVE IS Lk AL T Bt iR E R NI NER G IS SR AL RF 2L I B R IS,
PR S5 HIB B MR HE,  OHESL B Lo B

7.6 BRFIEFESIER

7.6.1 OGRS HLAHIEE L ANT, EEE LRGSR A IR, Kb, #Ew. eIk
TIRAB RIS B WA RG
7.6.2 BRERRFHLONERE L ARG —. AEHERIRSEN .

8 MREAR



T/XXXX XXX—2026
8.1 REETT

BB EEST AL R S IR S WA T JE B S 75 SR, IRE SRR EA%, FERIEANS S RELTT .
REEINZx, SRR NI R RN GR, HIBIRN L R IR IR 5%, Bes R N S AL

fE.
8.2 AWK

AT AR ER A SR H A s AW BO55 5 ARSI SS, TR N R 1703 R
VAR IR R, 2 SR N H B AR R 75K

8.3 KBRS

NIEAEAEAFAEAE . HH K5 B PR HIR NS RETERD, Ph T R s v B ATV
i R it ] 5y BE PR X BUR ORI 55, el e N e X AR i A b5

8.4 WITARSS

A AT TR MBIR AR BT [ JEBR 51T S A k. s B AR ss, Bk
NI AT, R NBEE . AT p . S E5HREEERIT R,

8.5 IMENE

P X SN S SR B HEAT T R AG SO At 75 B e i X%, 6 e il e 14 T R A i £ Y 3
ITERBER T, SR RN H R R A (R VA 2 4tk

8.6 HBI

PRI SR N NE 3 RESE I . SCACEH 22 ST ARG 55, AT 22 ST f SR IR L . SRR e A 1R
PEEAl il 2, BRI NIRTT ALK R RE R TR -

8.7 mAIRET

P B, D9k S A ER A SRS AE S HEIE L RIAZULHC . Sl A SRR U 5
RICFE, B

8.8 MtLAIE

I RIE G HIENS SRBEAIE A A ZRIES), FIIREANS S QLGS bk
RN TR AT G, F R RN S AT, 2 BIR NSRS K

8.9 HBES

PRI BRI NBEARAA 5 i S5 30, BARRIR AR T SRR, 5 SR ANAE S B 5 2541
TR NTR AR B B I, 1G5 SRR R .

8.10 ILEHS

NAFAERRRE . HIHR . A U 1 24 B0 B IR SRR N SR I IG 28 00 3 . R ARG A, XA 7 SR 1B
RN OB T B, # RN B D ERAS, WA .

8. 11 EaHEHF

4



T/XXXX XXXX—2026

PR BOAT A 25 BN A AR SRAR M B 8, BIT SR AL 28 AR A SRR, P BB A 0T 4%
BRI AR BN AR MV AR BEUR,  EROE AR T A AL H e

8.12 KEIER)

P BOIT R 1A R e A A 25 R ANE 3, ARIEVE S T R b Bh il s b 5] 5 . BRSS X, FRF 4R 2%
FHICPR IR TAE
9 BMRERIE

9.1 HIHER

R E R RS AL BTN P EV . RER. KE%E T, TR EERS R, EEdE
P EANME AL B 75 SR IE HR

9.2 HXIFZR

WA R D e 55 2 23 L 5 1 75 SR AN B B BEIRR A, WA S SR S5 I H AR A INFTA] S MR
NE 2R EEE, HlETH.

9.3 IBEFEZI

Ik 35 B i 55 2H 23 B AR 9 76 e e 55 T H B 3 W 25 BRI 55 5 ) R AR AR, S R AT 5215
AU ER TS ERME RS, 51 S RE AT EILIM, TR M ATEI

9.4 BRSHR

WAk R D Al 55 2 23 AR B B A B R 55 T H B A e 2L 40T e A B R 55 » A8 A 55 3 A R AT AT
BHREREE, T%%@%fﬂfﬁﬁé?uFﬂ&%

— ARSI RN SRR HAURE SEERR BT O R

— 40 RS 53@)%&%%%@4&,&%%%EI’J/DXT%?JGQ/%,

— I HAIEE, TR RERIRE R, DA H R T T AR B

9.5 BHRBICHE

Bk IR RS LGV EL R | R SR TR R R S O L, RIS AR, B M
S TRSIHKSE, RIS E RS ST R T R

9.6 JEENRL

BB G SR 55 0 H 8BS Sh 45 A, B BB TR S S A R

10 Hﬁxkk

10.1 BRSBEXR

10.1.1 BREREIRSENHEEMS R, RPENEE5DNEH, REFTAGLAITHEL,
10.1.2 BB RS AR ERARS Tof . Al FIMREIN, AP0 A AR IR -



T/XXXX XXX—2026

10.1.3  BhFREEIRSS IR B o — B RT3
10.1.4 HREHFHTETBBIRS AL, FiERMS A FHERE R
10.2 IEIRH

10.2.1 B EERSH LU H T
10.2.2 BBRERERGSHA H
10.3  EEIIATT
1 ONEIEERAOIVE . B ARSI A 2R BIE B A5 AR AR B
L2 HINEEALEIEE e HIT AR R, s E SR SR
3 HEURRVFIEEA, BERREYZFEIR. 2ot SRR S B R R .
10.4  EH{RrE
10. 4.1 "BERUERRZE. WM. EGREE, BIAREIRERSHN H R EREE AL ER A, 55
BN & R SR
10. 4.2  BWREER S AL 5 A B SR E A B A5 EAARRE, SR EART:
—— T IRSS R IHRIR 55 N2 ARG KT GRS I A ey B I, 5EEE R — 8O EA

—_

SN RS ANE A S A I B L, W IEBOR R BURIE, ATk B A
VRO S A IR L, X RIS 5 KSR, ATHERE e IR B iR .

N

10.
10.
10.

w w w

B R F ORI
—— RIS I K RAAERE, SN E S Ny, RIS EE B 55 B R LR E B Ak
55 b AL

—— PR R Bk SRR S5 ARUC R ARV I8 . HAGE DL AR e 2P SR I
—— MR TR . AR IR RS AN A SR
10.4.3 Dbk S TE e o5 L4 B R 22 4 PR BE R SIS, 8 DT e &2 A 30 AN 2k

11 BRSSeE

1.1 RIEHLE

B SRR SV LW Y S R TE, I 2 B . AR R R RS 2 RIE A, E Bk
ERSH R BEE . AR R AR T7 ) AT .

1.2 FFEHLF

BT G R 55 A 23 B SR 2 B S IR S PR A Fabn AR &, D B IR IR S I H i . 5.
SO g RO R B AT VR A

11.3  FREous

B S IEAR 55 LV E T OBV 45 2R, AT AF I RGBS AN, il IRk i 24 1B TR 4 )t
R “iHR—PaT—RE oSGt ”  (PDCA) 1Y RAVEDE, HESI A E ISR ST R 4252 T .



T/XXXX XXXX—2026

W

£ X B

[1] GB/T 40143 EJEARSHRFEAMTE
[2] MZ/T 061 ERERSEERGIHEAME
(3] HEBVEREREEEMEHE ML GRT) GRECA (2013) 9%5)




	目    次
	前  言
	1　范围
	2　规范性引用文件　
	3　术语和定义
	助残志愿者

	4　服务原则
	4.1　以人为本
	4.2　人人参与
	4.3　行胜于言
	4.4　量力而行

	5　组织管理
	5.1　助残志愿服务组织孵化培育
	5.1.1　助残志愿服务组织依法进行登记或备案，明确组织章程、宗旨和业务范围。
	5.1.2　助残志愿服务组织建立基本的组织架构，明确管理职责，设置负责人、项目主管等核心岗位，确保组织有效运行。
	5.1.3　宜积极孵化培育本土化、品牌化的志愿服务组织和队伍，支持辖区助残志愿服务组织自我管理、自我服务、自我发

	5.2　内部治理与制度建设
	5.2.1　助残志愿服务组织建立健全内部治理结构，明确决策、执行与监督机制。重要事项由组织成员共同商议决定，并定
	5.2.2　助残志愿服务组织制定完善的内部管理制度，包括但不限于志愿者管理、项目管理、财务管理、档案管理、风险防

	5.3　能力建设与团队发展
	5.3.1　助残志愿服务组织定期组织开展内部学习、经验交流和专业培训，不断提升核心成员的组织管理能力、项目运作能
	5.3.2　助残志愿服务组织注重团队文化建设，弘扬志愿精神，增强团队凝聚力和归属感，营造互助友爱、积极向上的组织


	6　项目管理
	6.1　需求调研与项目规划
	6.1.1　助残志愿服务组织通过社区走访、居民访谈、问卷调查等多种方式，系统性地了解残疾人的实际需求。
	6.1.2　根据需求调研情况，宜分类梳理整合形成助残志愿服务项目清单，清单明确项目类型、预计服务对象、服务内容等
	6.1.3　助残志愿服务组织根据自身的专业水平、技术能力、资源条件，结合残疾人需求的紧迫性、普遍性和可行性，对项
	6.1.4　项目设计宜包含明确的项目名称、服务对象、项目目标、实施计划、预期产出与效果、资源预算、风险评估与应对

	6.2　项目执行与监测
	6.2.1　项目立项后，按照计划组织志愿者实施。项目负责人对项目全过程进行协调与管理，确保服务内容、进度和质量符
	6.2.2　在项目执行过程中，建立监测机制，通过活动记录、志愿者反馈、服务对象访谈、现场观察等方式，持续跟踪项目

	6.3　项目评估与改进
	6.3.1　项目结束后或关键阶段完成后，宜进行项目评估。评估内容包括但不限于：项目目标达成情况、服务数量与质量、
	6.3.2　宜将评估结果形成书面报告，并用于总结项目经验，识别存在的问题与不足。
	6.3.3　针对评估发现，宜制定并落实改进措施，优化后续项目设计与实施，实现项目质量的持续提升。


	7　志愿者管理
	7.1　招募
	7.2　登记
	7.3　注册
	7.3.1　助残志愿服务组织引导志愿者自行在助残志愿服务信息系统进行注册。
	7.3.2　助残志愿服务组织如实记录志愿者个人基本信息、志愿服务情况、培训情况、表彰奖励情况、评价情况等信息，并

	7.4　证件与标志
	7.4.1　助残志愿者统一使用助残志愿者证，由残疾人联合会统一设计样式。
	7.4.2　开展志愿助残服务活动时，佩戴、使用统一的志愿服务标志、标识。

	7.5　培训与督导
	7.5.1　助残志愿服务组织宜建立分级分类的培训体系，根据志愿服务项目要求和志愿者报名情况，对志愿者及时进行包括
	7.5.2　助残志愿服务组织宜聘请专业社工或资深志愿者为刚入职志愿者提供持续性的督导和支持，解决服务中遇到的困难

	7.6　服务记录与证明
	7.6.1　助残志愿服务组织宜指定专人负责，通过信息系统或规范纸质文档，及时、准确、完整地记录志愿者的服务时间、
	7.6.2　助残志愿服务组织为志愿者出具统一、规范的志愿服务证明。


	8　服务内容
	8.1　康复医疗
	8.2　代购代办
	8.3　家政服务
	8.4　出行服务
	8.5　环境改善
	8.6　教育培训
	8.7　就业扶贫
	8.8　文化生活
	8.9　体育健身
	8.10　心理辅导
	8.11　权益维护
	8.12　大型活动

	9　服务流程
	9.1　前期准备
	9.2　规划方案
	9.3　招募和培训
	9.4　服务开展
	9.5　服务记录
	9.6　活动总结

	10　服务管理
	10.1　服务要求
	10.1.1　助残志愿服务活动需尊重服务对象，保护其人格尊严与个人隐私，未经许可不得公开其信息。
	10.1.2　助残志愿服务坚持志愿服务无偿、自愿、利他的原则，不得收取或变相收取报酬。
	10.1.3　助残志愿服务期间志愿者宜统一着装或佩戴标识，主动亮明身份。
	10.1.4　志愿者需遵守志愿服务公约，维护志愿服务组织的声誉和形象。

	10.2　监督退出
	10.2.1　助残志愿服务组织宜建立内部与外部相结合的监督机制，畅通投诉反馈渠道，加强行业自律。
	10.2.2　助残志愿服务组织宜建立志愿者退出机制，对长期不参与活动的志愿者，可按程序劝退或清退。

	10.3　激励认可
	10.3.1　为志愿者提供规范、真实的服务时长和表现证明等服务证明。
	10.3.2　宜加强宣传志愿者先进事迹和典型案例，营造尊重志愿者的社会氛围。
	10.3.3　在政策允许范围内，宜探索建立多层次、多元化的志愿服务激励回馈体系。

	10.4　条件保障
	10.4.1　坚持谁招募、谁使用、谁保障，助残志愿服务组织宜为助残志愿者提供必要的办公场地、活动设施和设备物资支持
	10.4.2　助残志愿服务组织宜为助残志愿者提供必要的信息和保障，包括但不限于：
	10.4.3　助残志愿服务组织宜制定安全管理制度和应急预案，定期开展安全教育和演练。


	11　服务改进
	11.1　反馈机制
	11.2　评估机制
	11.3　持续改进


	参 考 文 献

