
《家用电梯选用指南》 

湖州市质量与标准化协会团体标准编制说明 

一、项目背景 

随着我国城镇化持续推进，别墅、叠墅、农村自建房等低层私人住宅保有量持续

增长，叠加人口老龄化加速，居家适老化改造需求不断释放，家用电梯作为解决家庭

老人、行动不便人员上下楼出行难题的重要配套设施，市场规模快速扩张。国家出台

系列政策鼓励低层住宅配置合规家用电梯，《国家标准化发展纲要》提出要健全养老

服务领域标准体系，完善民用消费品消费指引标准，维护消费者合法权益。 

现行国家标准 GB/T 21739—2025《家用电梯制造与安装安全规范》已于近期实

施，该标准重点约束家用电梯生产制造、现场安装环节，主要面向制造、安装施工单

位，缺少面向终端消费者、家装设计单位的通俗化、实操化选型消费指引，消费端标

准供给存在空白。 

当前家用电梯行业存在突出现实痛点：一是驱动方式多（曳引式、液压式、螺杆

式、强驱式等），产品参数、适用场景差异大，缺少统一选型参考；二是市场产品质

量良莠不齐，低价非标产品缺少安全防护，存在卡困、坠落、开门失效等安全风险；

三是普通消费者专业知识不足，选购往往只关注价格、外观，忽视井道土建条件、载

重、应急救援、维保等关键要素，经常出现土建不匹配、后期故障多、噪音振动等问

题；四是行业导购评价逻辑不统一，消费误导、售后纠纷多发，损害消费者权益。 

湖州地区别墅、低层自建房存量大，家用电梯市场需求旺盛，但本地尚无家用电

梯选型指导类标准。湖州市电梯行业协会结合本地产业基础与市场投诉纠纷案例，提

出制定《家用电梯选用指南》团体标准，填补家用电梯消费端选型指引空白，衔接

GB/T 21739-2025 国标要求，为业主、家装设计单位、电梯服务商、市场监管部门提供

统一技术依据，同时可为全省乃至全国家用电梯消费指引类标准提供实践样本。经检

索，国内尚无完整统一的家用电梯选用指南类团体标准，企业内部导购手册内容零

散，存在夸大宣传，公信力不足，制定本团体标准具备现实必要性。 

二、工作简况 

（一）任务来源 

本团体标准列入湖州市质量与标准化协会 2026 年第三批团体标准制订计划。由湖

州市电梯行业协会提出并归口，立项申请书于 2026 年 8 月提交，2026 年 8 月 25 日通

过立项论证会评审，立项计划与 9 月 3日正式下达，计划起止时间 2026 年 9 月—2026

年 12 月。 



（二）起草单位 

主要起草单位：湖州市电梯行业协会、浙江省特种设备科学研究院；参与起草单

位：湖州职业技术学院、巨人通力电梯有限公司、奥特朗博电梯有限公司、巨龙电梯

有限公司、森赫电梯股份有限公司、恒达富士电梯有限公司、沃克斯迅达电梯有限公

司、湖州市特种设备检测研究院、怡达快速电梯有限公司、安川双菱电梯有限公司、

浙江玛拓驱动设备有限公司、格尔森电梯有限公司、波士顿电梯（湖州）有限公司、

浙江巨拓科技股份有限公司、浙江尼邦电梯有限公司、湖州港通电梯有限公司、浙江

安家快速电梯有限公司、苏迅电梯有限公司、浙江中特检测技术有限公司、湖州匠鑫

饰界电梯有限公司、湖州市湖梯协电梯技术服务有限公司等单位。 

（三）主要工作过程 

1. 前期市场调研与资料收集（2026 年 7-8 月） 起草组开展湖州地区低层住宅家用

电梯市场调研，梳理曳引、液压、螺杆、强驱等主流驱动电梯产品参数、价格

区间，收集消费者选型纠纷、投诉案例；完成 GB/T 21739-2025 新版国标全文

解读，梳理强制性安全条款，形成合规判定清单；收集国家适老化改造政策、

国内外家用电梯相关标准资料，调研行业企业内部选型手册，识别现有资料短

板与共性问题。 

2. 组建起草工作组，召开系列工作会议（2026 年 8-9 月） 2026 年 8 月 20 日筹建

标准起草工作组，汇集电梯制造企业、检验检测机构、科研院所、高职院校、

行业协会专家；先后召开 5次工作组会议，分别开展起草工作组组建、标准框

架研讨、章节分工、条款逐条研讨、附录内容评审，明确标准整体框架、各章

节分工，完成标准草案编写工作。 第 2次会议：9月 2日，成立起草工作组，

部署总体工作； 第 3 次会议：9月 3日，研讨标准大纲与章节分工； 第 4次会

议：9 月 24 日，逐条研讨标准主体技术内容和附录；第 5次会议：9月 29 日，

评审附录、流程图、检测表格等配套材料。 

3. 形成征求意见稿（2026 年 9 月底） 工作组结合立项论证专家意见，完善文本，

完成流程图、附录 A《电梯功能表》、附录 B《电梯参数规格表》、附录 C《电

梯委托检测表》编制，形成《家用电梯选用指南（征求意见稿）》。 

4. 公开征求意见（计划 2026 年 10 月） 计划通过湖州市质量与标准化协会平台向

社会公开征求意见，定向发送至电梯生产企业、安装维保单位、家装设计机

构、检测机构、市场监管部门、消费者代表，征求意见期限不少于 30 日，收集

反馈意见并汇总处理。 

5. 形成送审稿（计划 2026 年 11 月） 对征集意见逐条分析，采纳合理建议，修改

完善文本，形成标准送审稿。 

6. 技术审查、报批、发布、宣贯（计划 2026 年 11 底-12 月底） 组织召开团体标

准技术审查会；依据审查意见修改形成报批稿，完成合规性审查、报批、发

布，后续面向行业、家装企业、社区开展标准宣贯培训。 

（四）主要起草人及其所做工作 



本标准起草人员汇集高级工程师、电梯研发、检验检测、土建设计、电梯装潢、

职业院校等多方专家。 应晨耕：工作组组长，统筹标准整体框架、规范性引用文件、

术语定义章节，把握标准与国标协调性； 潘国强：项目总协调，统筹项目立项、市场

调研，协调各参与起草单位，组织各次工作组会议； 荆华俊、牛有权、吴剑平、邱伟

伟、刘旭等企业专家：负责产品选型、驱动方式对比、安装调试、维保使用章节内

容，结合产品研发实践提供技术素材； 伍磊、蒋华、杨佳悦：负责委托检测章节，编

制附录 C电梯委托检测表，梳理家用电梯检验项目； 王爱敏等院校专家：负责土建条

件评估、分场景选型内容，兼顾普通消费者可读性； 其余各单位专家分别参与各章节

编写、条款研讨、案例验证、附录表格编制工作。 

三、标准编制原则和确定标准主要内容的依据 

（一）标准的编制原则 

1. 协调性原则：严格遵循 GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第 1部分：标准化文

件的结构和起草规则》编写，全面衔接 GB/T 21739-2025《家用电梯制造与安装

安全规范》，不与现行国家标准冲突，打通“终端选型—国标生产”传导链

条。 

2. 实用性与通俗化原则：本文件属于消费选用指南类团体标准，兼顾行业专业人

员与普通住宅业主阅读使用，既保留必要技术指标，同时避免过度晦涩，提供

流程图、附录表格，做到可直接落地使用。 

3. 安全优先原则：将安全底线要求放在首位，区分安全底线项、适老化推荐配置

项、个性化选配项，强化合规核查、应急救援、维保要求，防范非标产品带来

安全风险。 

4. 场景导向原则：结合不同家庭人口、住宅土建条件、使用需求，提供分场景选

型方案，立足湖州本地别墅、自建房实践经验，同时兼顾全国通用性。 

5. 开放性原则：设置标准动态更新思路，后续可跟随国标修订、新产品迭代、安

全事故反馈持续优化条款。 

（二）标准主要内容的编制依据 

1. 政策依据：《国家标准化发展纲要》、居家适老化改造相关政策文件。 

2. 规范性引用标准： GB/T 7024 电梯、自动扶梯、自动人行道术语； GB/T 

7588.1-2020 电梯制造与安装安全规范 第 1部分：乘客电梯和载货电梯； 

GB/T 7588.2-2020 电梯制造与安装安全规范 第 2部分：电梯部件的设计原

则、计算和检验； GB/T 21739-2025 家用电梯制造与安装安全规范； GB/T 

31821-2015 电梯主要部件报废技术条件； GB 50763-2012 无障碍设计规范。 

3. 实践依据：湖州地区家用电梯市场调研数据、消费投诉纠纷案例、各起草单位

产品实践、安装现场案例、检验检测实践经验。 



四、与有关法律、法规、规章的关系以及与相关国家标准、行业

标准、地方标准的重复性、协调性分析 

（一）与法律法规规章的关系 

本标准符合《中华人民共和国标准化法》、特种设备相关法规要求，贯彻居家适

老化改造政策导向，没有与现行法律、法规、强制性条款相冲突的内容。 

（二）与有关国家标准、行业标准和地方标准的关系 

现行 GB/T 21739-2025《家用电梯制造与安装安全规范》聚焦产品制造、安装的产

品本体安全，面向制造、安装单位，缺少面向消费者的选型指引、土建勘测、预算评

估、安装验收、使用维保、分场景选用等消费端内容。 

本标准不重复复制国标中产品制造本体的技术细节，定位为选用消费指南，重点

解决“消费者怎么选、怎么验、怎么用、怎么维护”，是对 GB/T 21739-2025 在消费

应用层面的配套补充，二者协调互补，不存在冲突。 

经检索，国内暂无专门针对家用电梯选用指南的国家标准、行业标准，也无完整

对应的地方和团体标准，本标准属于填补细分领域消费指引空白。 

五、定量、定性技术要求在本行政区域内的验证情况 

标准中相关选型参数、土建勘测要点、载重/速度建议、维保周期、噪声振动限

值、委托检测项目，均结合湖州地区大量别墅、自建房家用电梯项目调研，汇总本地

电梯制造企业、安装单位、检验检测机构的工程实践经验形成。起草组收集多类井道

条件、不同户型场景案例对条款进行比对验证，指标参考 GB/T 21739-2025 以及电梯

行业成熟实践。本标准的选型流程图、功能表、参数规格表、委托检测表，参考行业

实际业务表单优化，可直接在湖州地区的家用电梯项目落地使用，具备可操作性。 

六、重大意见分歧的处理依据和结果 

截至征求意见稿阶段，工作组内部研讨未出现重大意见分歧。后续公开征求意见

过程中如出现重大分歧意见，将组织专家专题研讨，依据 GB/T 21739-2025 及相关国

家标准、工程实践进行论证，形成意见处理记录，纳入意见汇总处理表。 

七、预期社会经济效益及贯彻实施标准的要求、措施等建议 



（一）预期社会效益 

1. 赋能消费者，降低消费风险：为别墅、低层自建房业主提供通俗易懂的选型工

具书，帮助业主识别非标不合格产品，掌握土建勘测、产品配置、安装验收、

维保要点，减少选型失误，降低安全事故与消费纠纷，保护居民人身安全与消

费权益。 

2. 规范市场经营，促进行业高质量发展：建立统一选型评价标尺，引导电梯制

造、经销服务商、家装设计单位规范方案推介，减少低价劣质非标产品流通，

推动家用电梯行业向安全化、标准化、适配化方向升级。 

3. 支撑市场监管治理：为市场监管部门开展家用电梯消费维权、产品合规核查提

供团体标准技术参考，完善家用电梯民用消费领域标准化治理体系。 

4. 输出区域标准化示范成果：以湖州电梯产业为基础，形成家用电梯消费指引示

范成果，可供省内及国内其他地区参考借鉴，助力居家适老化改造工作落地。 

（二）贯彻实施标准建议 

1. 宣贯培训：由湖州市质量与标准化协会联合湖州市电梯行业协会，面向电梯制

造企业、安装维保单位、家装设计公司、房产企业、物业、社区开展标准宣贯

培训，解读标准条款，推广标准附录表单。 

2. 示范应用：鼓励本地电梯企业、家装机构在项目方案设计、客户选型沟通中采

用本指南，把《电梯参数规格表》等附录作为项目沟通参考文档。 

3. 推广传播：通过行业协会平台、科普渠道面向普通消费者开展家用电梯选购科

普，把团体标准要点转化为消费科普内容。 

4. 标准动态维护：建立标准动态更新机制，跟踪 GB/T 21739-2025 实施反馈、新

产品技术迭代、安全案例，适时开展标准复审与修订。 

八、其他应当说明的事项 

1. 专利说明：本文件编制过程中，未识别到内容涉及专利。如后续实施中发现专

利问题，按照团体标准相关专利处置规则处理。 

2. 家用电梯监管边界提示：本标准明确家用电梯（仅供单一家庭私人使用）不属

于特种设备监管范畴；对外经营民宿、农家乐、出租房等场所不得适用本标

准，应执行乘客电梯相关标准。 

3. 附录性质：附录 A、附录 B、附录 C均为资料性附录，供选型、检测时参考使

用。 

《家用电梯选用指南》标准起草组  

2026 年 9 月 30 日 


